Altalanos Szerzédési Feltételek
Ervényes: 2014.06.13-t6l

Tajékoztatjuk, hogy a www.autoflex.hu domainen és aldomainein mikodé webaruhaz (a
tovabbiakban: webaruhaz) hasznalataval On elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben
foglalt rendelkezéseket. Kérjuk, hogy kizarolag akkor hasznalja tovabb a webaruhazat, ha
a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte és azt maradéktalanul elfogadia.

Az Autéflex-Knott Kft. (a tovabbiakban: szolgaltatd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a
forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A
valtozas a webaruhazban torténé megjelenés idépontjatdl hatalyos. Barmely vasarlo, aki
nem ért egyet a szabalyok mdédositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtozasok a
mar létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasba, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik.

A webaruhaz mikoédésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan
felmertl6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a szolgaltatd weblapjan (http://www.autoflex.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki, folyamatosan elérhet6 és letdltheté a kovetkezd
weboldalrdl, nyomtathatd pdf formatumban is: aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Autéflex-Knott Kift.

A szolgaltato székhelye: 6000 Kecskemét, Kadafalva-Heliport, Hrsz.: 11751/1.
A szolgaltato elérhetésége: info@autoflex.hu

Telefon: +36-76/481-515

Cégjegyzék szam: 03-09-000338

Nyilvantartasi szam: 9177/2010.

Addszam: 10263648-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-75760/2014

A szerzbdés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltaté adatai: nexum Magyarorszag Kft.

A tarhely szolgaltatd székhelye: 6726 Szeged Temesvari Krt. 15.

Telefon: +36-62/558-899

Cégjegyzék szam: 06-09-004861

Addszam: 11398822-2-06
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyadod, kulonos tekintettel a Polgari Torvéenykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal O6sszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2014. junius hé 13. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A médositasokat a
szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 15 (tizendt) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6é, amennyiben belép a szolgaltatdé altal Uzemeltetett webaruhazba,
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a webaruhaznak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezdnek
ismeri el. Amennyiben a felhasznalé6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webaruhaz, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkal.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elbirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

3.2. A webaruhazban a szolgaltatdo részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megijelenitett képek eltérhetnek a
valosagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webaruhazban
megjelend kép és a termek tényleges kinézete miatti kilonb6zéség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, a szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja a
felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.



4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznalé a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a webaruhazba / vagy
regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.
Tajékoztatjuk a felhasznalékat, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

4.2. Felhasznald6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,megtekint” ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben a felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,2fovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissul a kosar tartalma. Ha
ez nem torténne meg, a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalo.

4.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

4.5.1. FIZETESI MODOK:

4.5.1.1. Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

4.5.1.2. El6ére utalas: Ebben az esetben a felhasznal6 elére atutalja a megrendelt termék
Osszegeét, a kovetkezd adatokkal:

Kedvezményezett bankja: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Kedvezmeényezett neve: Autdflex-Knott Kift.

Addszam: 10263648-2-03

Kedvezmeényezett szamlaszama: 10918001-00000003-75030006

4.5.1.3. Készpénzes fizetés: Az aru személyes atvételekor a felhasznalé az Autodflex-
Knott Kft. telephelyén készpénzben fizeti ki annak ellenértéekét.

4.5.1.4. Bankkartyas fizetés: A megrendeléssel egy idében a felhasznaldo a
bankkartyajaval kifizeti a vételarat és a szallitasi koltséget. Az aru a vételar szolgaltatd
bankszamlajara torténé megérkezés/jévairas utan kerul kiszallitasra, vagy vehet6 at
személyesen a szolgaltatd székhelyén.

A kivalasztott aru megrendelése utan, a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintson. A felhasznalét a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a
Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, 128 bites SSL szabvanyu



titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztul fizethet bankkartyajaval. A felhasznaldnak
csak annyi a dolga, hogy a K&H Bank fizetési szerverén a bankkartyaja szamat, lejarati
datumat és a kartya hatoldalan talalhato, haromjegyu ellenérzé szamot megadja.

A K&H Bank altal jelenleg elfogadott kartyak: dombornyomott VISA, Eurocard /
MasterCard, JCB, internetes bankkartyak és a K&H Bank altal kibocsatott Cirrus Maestro
és Visa Electron tipusu bankkartyak.

Fontos! A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az
esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi!

Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznéalhato-e interneten keresztil
lebonyolitand6 vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciérdl engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcioé esetén a
K&H Bank hibalzenetben kozli a hiba okat.

A rendszer hasznalataval az Autéflex-Knott Kft. nem, csak a K&H Bank kapja meg a
kartyaadatokat. Az Autéflex-Knott Kft. csak a sikeres tranzakciorél kap értesitést.
4.5.2. SZALLITASI MODOK ES KOLTSEGEK:

4.5.2.1. SZALLITASI MODOK:

- DPD futarszolgalattal,
- MPL/ Magyar Posta Logisztika futarszolgalata.

4.5.2.2. SZALLITASI KOLTSEGEK:

Az 50 kg feletti, vagy terjedelmes csomag esetén javasoljuk a személyes atvételt.

DPD
Termék sulya Kiszallitasi
(kg) koltség
0.1-3 1651 Ft
3.1-5 1905 Ft
5.1-10 2096 Ft
10.1-15 2223 Ft
15.1-20 2540 Ft
20.1-25 2858 Ft
25.1-31.5 3175Ft
31.6-50 4826 Ft




Magyar Posta Logisztika (MPL)

Termék sulya Kiszallitasi
(kg) koltség
0.1-5 1651 Ft
5.1-10 1905 Ft
10.1-15 2032 Ft
15.1-20 2096 Ft
20.1-30 2191 Ft

4.6. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a felhasznalét az uj adatokrol. A felhasznalé ezt
kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstél.

4.7. A fizetenddé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél szold tajékoztatot, és a garancia
levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni. Sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkuli reklamaciét a szolgaltato nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen a felhasznalé a "megrendelés/rendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti
a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: a felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznal6é e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas a felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fuggd elvarhatd hataridébn beldl, de legkésébb 48 6ran belll a
felhasznaléhoz nem érkezik meg, a felhasznalé az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
szolgaltatohoz, illetve a felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.



5. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyeb kdovetkezmeényei aldl.

5.3. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivul all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli valtozasa
miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetben

6. ELALLAS JOGA

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belldl indokolas nélkal elallhat a
szerz8deéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult
a felhasznal6 12 hénap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
a terméket vagy tobb részbdl allo teljesités utolsod tételét atveszi.

6.3. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a felhasznalét terhelik,
amennyiben a szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a felhasznal6t a termék visszajuttatasanak koltségén
kival mas koltség nem terheli, a szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl adddo anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog a felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a felhasznaldé személyére szabtak.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

6.6. A felhasznal6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat az olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildheté vissza; olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

6.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a kifizetett sszeget a felhasznalo
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

6.8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha a felhasznalé mas fizetési mdéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

6.9. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6deéstdl valo
elallasara vonatkozé értesités a szolgaltatd részére torténé megkuldésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy a szolgaltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznal6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. Felhasznal6 kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

6.12. Felhaszndld kizarolag akkor vonhato felelésségre az arukban bekdvetkezett
ertéekcsOkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikségestél eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

6.13. A visszatéritést a szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagya felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
visszakuldott terméke(ke)t a szolgaltatd nem vesz at!

6.14. Amennyiben a felhasznald élni szeretne eladllasi jogaval, annak jelzését megteheti a
szolgaltatdé elérhetéségeinek valamelyikén irasban: (akar a mellékelt adatlap
seqitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
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torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként
valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

6.15. Felhasznalonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a felhasznalot
terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil a felhasznalé altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti a szolgaltatdé a termék vételarat, a szallitasi
koltséggel egyutt.

6.16. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6.18. Felhasznal6é egyéb panaszaval is megkeresheti a szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

6.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7. KELLEKSZAVATOSSAG

7.1. Felhasznal6o webshopot Uzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben Kkellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

7.2. Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a felhasznald altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsd esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a felhasznal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

7.3. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzbédés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. A teljesitéstdél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyeb feltétele, ha a felhasznald6 igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat GUzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hoénap eltelte utdn azonban mar a felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

7.6. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a felhasznalé - valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt ervényesithet.

7.7. Termékszavatossagi igényként a felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

7.8. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Termékszavatossagi igényét a felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

7.10. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,



egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozdé
kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy joétallasi igényének teljesithetéségérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért telies felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kdvette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
ervényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben a szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
ervényes. Az hogy a szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.



9.4. A szolgaltato és a felhasznalo vitas lugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a felhasznalénak
megis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja.
Ha a felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a felhasznalénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a szolgaltatdé a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a felhasznaldnak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A

panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s
azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésukre bemutatja.

11. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja itt erhet6 el.

Letdlthetd régi ASZF

Kecskemét, 2014. junius 10.


http://www.autoflex.hu/images/stories/hasznos/autoflexaszf.pdf
http://www.autoflex.hu/images/stories/hasznos/adatkez.pdf
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