Adatkezelesi tajékoztato

A szolgaltatd neve: Autéflex-Knott Kft.

A szolgéltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Kadafalva-Heliport, Hrsz.: 11751/1.
A szolgaltatd elérhetésége: info@autoflex.hu

Telefonszama: 06-76-481-515

Cégjegyzek szama: 03-09-000338

Adodszama: 10263648-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Kecskeméti Torvényszék, Cégbirosaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-75760/2014

(a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webdaruhdz-hasznaloval, a
tovabbiakban: felhasznalo) az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az (érintettet az adatkezelés megkezdése elott
egyértelmilen és részletesen t4jékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idtartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes
adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

» az adatkezeloére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

» az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az <érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy webaruhazban), a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak €s jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
http://www.autoflex.hu/ és a fenti tartalmi eléirason alapul.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-75760/2014.

A tdjékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

A tdjékoztato egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.



Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonésen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzdé ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat;

4. hozzajarulés: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely Ondlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele;

9. nyilvénossagra hozatal: az adat barki szamara torténdé hozzaférhetdvé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk t6bbé
nem lehetséges;

11. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

12. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore t6rténd korlatozasa céljabol;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz¢ teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentil a muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezden
kozzéteendd kozérdekl adatot eldallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat
keletkezett;

17. adatk6z16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon k6zzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;



Az adatkezelés jogalapja (5.-6.%)

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

* ahhoz az érintett hozz4ajarul, vagy

* azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott koérben - helyi
Onkormanyzat rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelére vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

3. Ha az érintett cselekvOképtelensége folytdn vagy mads elhdrithatatlan okbol nem képes
hozzéajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszEly elharitasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

4. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
sziikséges.

5. Ha a hozz4jaruldson alapul6d adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés iddtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak
tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul adatainak a szerzédésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

* a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

» az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.8 [1]-[2])

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az

érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.



Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrdl sz6lo 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webaruhaz, weboldal
funkcionalitasanak miikodése korében a kovetkezoket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore: Jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, szallitdsi cim, szadmlazasi név és cim, addszam, a regisztracié id6pontja,
regisztraciokori IP cim.

3. Az érintettek kore: A webaruhazban regisztralt valamennyi érintett.

4. Az adatgyljtés célja: Szolgaltatdé a weboldal teljes korli hasznalata, pl. szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, tovabba hirlevél kiildés nyujtasanak céljabol kezeli a
Felhasznalok személyes adatait.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A Kkonyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f0konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
moddon megorizni.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezd adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, szallitasi cim, szamldzasi név és cim, adoszam. A személyes adatok torlését,
vagy modositasat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai iton az

Autéflex-Knott Kft. 6000 Kecskemét, Kadafalva-Heliport Hrsz.: 11751/1 cimen,

- e-mail utjan az info@autoflex.hu e-mail cimen.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:



A szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
tizemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyudjtasa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben ¢€s ideig.

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozo alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgéltatd az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatds nyujtasara iranyulo
szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idopontjara, idétartamara és helyére
vonatkozo adatokat.

2. A szolgéltato a szolgéltatas nyudjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
tizemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyudjtasa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben ¢€s ideig.

3. A szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl -
igy kiilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek -cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az
adatkezelési cél eldzetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzdjaruldsa alapjan
kezelhet.

4. Az igénybe vevonek az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas igénybevételét
megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat tordlni kell a szerzddés Iétrejottének elmaraddsat, a szerzddés
megsziinését, valamint a szamlazast kovetden. Az adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél
megszlint, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése hidnyaban az
adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevd az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe
vevOvel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.



Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webaruhdz, weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k™ és ,,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatdhoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositdsa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a
latogatok nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idotartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatadsanak befejezéséig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat tor6lni a bongészOk Eszkozok/Bedllitdsok mentiijében altaldban az
Adatvédelem mentipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zlé halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nytjtasahoz a szolgaltatonak feltétlentil sziiksége van.

10. A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgéltatas igénybevételével méri
a Szolgaltatd. A szolgaltatas hasznalata soran adatok keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott
adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveir6l bévebb
informacio itt olvashato:

http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhet6ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgéltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.



3. Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndlo korldtozas és indokolés
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden
- a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az
tizenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a hirlevél-kiildés adatkezelése
korében a kovetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, id6épont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push {izenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtadsa az aktudlis informdcidkrdl, termékekrol,
akciokrol, uj funkciokrol stb.

8. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruldé nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenese leiratkozhat a hirlevélrol.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése,
¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a rekldmszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban
meghatarozott korben - a naluk hozzajarul6 nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairol
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkoz6 -
adat csak a hozzdjarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsaig
kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy eldzetes hozzdjaruldsaval
adhato at.



Adattovabbitas

1. Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webaruhaz, weboldal
adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezoket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitas
lebonyolitasa érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetend6 sszeg.

3. Az érintettek kore: A hdzhozszallitast kéré valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:
A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat
a kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

levelezési cim: 1138 Budapest 1540

telefonszam: +36 (40) 464-646

e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

webcim: www.posta.hu

adatvédelmi tdjékoztato: http://posta.hu/adatkezelesi_elveink

DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiild6 Szolgaltatd Kft.
1158 Budapest, Késmark u. 14/B. ép

K¢k szama: 06-40 / 100 — 373

Kozvetlen telefonszama: (06 - 1) 501 — 6204

Fax: (06 - 1) 501 — 6214

E-mail: dpd@dpd.hu

WEB oldal: www.dpd.hu

DPD kozponti telefonszama: (06 - 1) 501 — 6200
adatvédelmi tdjékoztato:

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallito szolgaltatd adatkezel6tdl a személyes adatainak mieldbbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.



Adatbiztonsag (7.§)

1. Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai ¢és szervezési
intézkedéseket €s kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az
egyeb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel¢ intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok -
kivéve ha azt térvény lehetové teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
¢érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozédsa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja
a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;
c. annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;
d. annak ellenérizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;
e. a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat ¢s
f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

6. Az adatkezelének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsigat szolgalod intézkedések
meghatarozasakor ¢s alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezelonek.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak -
a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozd 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Az adatkezelé az adattovabbitas jogszertségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a



tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.

5. Felhasznaldé kérelmére Szolgaltatd t4jékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl.
Szolgaltatdo a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belill irdsban, kozérthet formaban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, €s a valosdgnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndlo kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezeld megjeloli az éltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

10. A helyesbitésrol, a zéarolasrdl, a megjelolésrdl €s a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hat6saghoz fordulas lehetdségérol.



Jogorvoslat

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozésrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi &s
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Birdsagi jogérvényesités (22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszeék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszek elott is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezeldt a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd
altal kért adat kiadaséra kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet k6zl€sétdl szamitott 3 napon beliil t6rolni. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is torolni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridon beliil nem fordul bir6saghoz.

6. A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd
- nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb szamu érintett védett
jogai megkdovetelik.

Kartérités €s sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezel¢ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezeldé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

3. Az ¢érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az
adatkezel koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért vald felel6sség
¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elo.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



Z74rsz0
A tdjékoztato elkészitése sordn az alabbi jogszabalyok rendelkezései vettiik figyelembe:

- 2011. évi CXII. torvény — az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Info tv.)

- 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.
§-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol



